Anvandarvilkor myStep.se
Galler fran och med 2008-09-20

Tavlingsregler

Bland de deltagande utser vi den 20/1 2009 10 finalister som gar vidare till en final omgang dar de far svara pa 3
fragor. Darefter utses en vinnare av resecheckar till ett varde av 5000 kr. Vinnarna far besked via e-post.

Tavlingen arrangeras av myStep HB (”myStep”), Tvistevagen 47, 907 19 Umea, Sverige.
Deltagare ska vara 16 ar eller aldre och bosatta i Sverige
Anstallda (och deras familjer) samt agenter for myStep far inte delta

For att delta i tavlingen ska deltagaren fylla i alla falt i det respektive online-formularet samt fylla i ett komplett CV
med hjalp av myStep s CV-verktyg eller ladda upp ett fullstandigt CV fran deltagren, varvid deltagaren samtidig
accepterar medlemskap hos myStep. Se villkoren fér myStep nedan. Det ar bara tillatet att delta en gang i tavlingen.
Likaledes tillats bara en e-postadress. Deltagare som anger falska uppgifter samt automatiskt eller mekaniskt ifyllda
online-formular kommer att bli bortsorterade. Deltagande i tavlingen ska ske fore den 31 augusti. myStep férbehaller
sig ratten att nar som helst sortera bort deltagare om rimliga skal finns.

Deltagarna accepterar att genom deltagande i tavlingen kan deras personliga uppgifter (inklusive namn, adress,
fodelsedatum, e-postadress) lagras och behandlas av myStep for att administrera tavlingarna samt skicka utvalda
erbjudanden och annan marknadsinformation.

For att kunna vinna maste man vid tavlingens avgorande vara medlem hos myStep samt svara rétt pa eventuella
fragor i finalomgangen. Vinnarna kontaktas av myStep angaende 6verforing av vinsten, pa den e-postadress,
postadress eller det telefonnummer som uppgivits i samband med deltagande i tavlingen. Om vinnaren inte svarar
inom 30 dagar efter att myStep tagit kontakt bortfaller vinsten.

Vinnarna utses av en representant fran myStep. Det finns inget max- eller minimiantal deltagare i given tévling.

Deltagarna har ingen ratt till en alternativ vinst eller vinstpengar. Dock férbehaller sig myStep ratten av dverfora en
motsvarande vinst eller en vinst med motsvarande eller hogre varde, om den utannonserade vinsten av en eller annan
orsak inte kan frambringas. Vinnarna ar ansvarig for betalning av eventuell vinstskatt.

myStep forbehaller sig ratten att publicera vinnarnas namn online, i e-post samt i andra medier. Man bér inte delta i
tavlingen om inte ovanstaende kan accepteras.

myStep kan avsluta tavlingen om rimliga skal foreligger. Orsaken kan, utan avgransning, vara att tavlingen (eller
webbplatsen dar den aktuella tavlingen presenteras) blir utsatt for eller paverkad av ”denial-of-service” angrepp,
”bugs”, virus eller andra teknologiskt skadliga aktiviteter eller tredje parts hacking-angrepp, eller vid tillfalle av
overlagt brott mot dessa villkor.

| den utstrackning lagen tillater utesluter myStep sig uttryckligen fran:
villkor, garantier och andra forhallanden som hanvisar till precedence eller liknande regler och lagstiftning.

myStep avsager sig ansvar for direkta, indirekta eller resulterande forluster eller skador som orsakats av deltagare i
samband med tavlingar eller annat deltagande.

Tavlingsresultaten och andra beslut rorande tavlingarna kan ej overklagas.

1. Allmant

1.1. Dessa Anvandarvillkor géller mellan ”Anvandare” och myStep HB, Tvistevagen 47, 907 19 Umea, org. nr. 969726-
7830, moms reg. nr. SE969726783001”myStep”.

2. Definitioner

Foljande fetstilta begrepp skall, oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestamd eller obestamd form, ha
nedanstaende innebdrd nadr de anges med versal begynnelsebokstav.



Anvandare - Samtliga privatpersoner som besoker mySteps Webbplats (inklusive, men inte begransat till, besokare
som anvander Webbplatsen for att soka jobb).

Anvindarkonto - Det inloggningskonto som Anvandaren skapar da denne loggar in pa Webbplatsen.

Anvandarvillkor - Dessa villkor tillsammans med: « Integritetspolicy (bilaga 1) « Information om cookies (bilaga 2),
och « Skydd mot bedragerier (bilaga 3) utgor Anvandarvillkoren mellan myStep och Anvandaren. | de fall bilagorna
skulle stadga annat an Anvandarvillkoren galler bilagorna fore stadganden i Anvandarvillkoren. Bilagorna utgor en
integrerad del av dessa Anvandarvillkor.

myStep - Drivs av myStep HB, org. nr. 969726-7830, Tvistevagen 47, 907 19 Umea, Sverige.
mySteps Kunder - De arbetsgivare som annonserar via Webbplatsen.

Materialet - Det material som Anvandaren publicerar pa Webbplatsen, inklusive men inte begransat till bilder, texter
och filmer.

Samarbetspartner - De samarbetspartners som myStep vid var tid arbetar med.

Tjansterna - Hela eller delar av de Tjanster som myStep fran tid till annan erbjuder sina Anvandare.
Upp-tid - Den tid som Tjansterna finns tillgangliga for allmanheten pa Internet.

Webbplatsen - mySteps hemsida med adressen: www.mystep.se samt alla undersidor till dessa webbplatser.
3. Allmant om Tjansterna

3.1.myStep erbjuder sina Anvdandare méjlighet att genom olika Tjanster soka jobb via Webbplatsen. Innehallet och
utformningen av dessa Tjanster kan komma att utokas eller minskas i framtiden. Pa Webbplatsen lamnas l6pande
information om exakt innehall och utformning av de aktuella Tjansterna.

3.2. Tjansterna tillhandahalls antingen direkt av myStep eller av myStep tillsammans med underleverantdr eller
Samarbetspartner.

3.3. myStep levererar Tjdnsterna sasom de beskrivs vid bestallningstillfallet och i enlighet med vad som vid var tid
anges pa Webbplatsen. Anvandaren svarar sjalv for den utrustning som vid var tid erfordras for nyttjande av mySteps
Tjanster (t.ex. dator, atkomst till Internet och e-post m.m.).

3.4. Tjansterna ar normalt sett tillgangliga dygnet runt, felavhjalpning utfors dock endast under normal kontorstid.

3.5. myStep har ratt att utan foregaende underrattelse till Anvandaren utféra andringar i Tjansten, delar av
Tjansterna, eller i eventuella tillaggstjanster. Anvandaren kan nar som helst avsluta sitt Anvandarkonto pa
Webbplatsen och valja att sluta anvanda Tjansterna.

4. Anvandarens personuppgifter

4.1. Anvandaren samtycker harmed till att myStep och Samarbetspartners hanterar Anvandarens personuppgifter i
enlighet med mySteps Integritetspolicy (bilaga 1).

5. Anvandarkonton

5.1. | de fall Anvandaren skapar ett Anvandarkonto med tillhdrande inloggningsuppgifter pa mySteps Webbplats skall
Anvandaren valja ett unikt, konfidentiellt och personligt l6senord som tillsammans med anvandarens e-postadress ger
tillgang till Anvandarkontot. Ratten till Anvandarkontot far aldrig 6verlatas.

5.2. Det ar Anvandarens ansvar att hantera anvandaruppgifter, l6senord och annan viktig information fran myStep pa
ett sakert satt sa att dessa inte kan hamna i oratta hander eller pa annat satt missbrukas. Anvandaren skall t.ex.
omedelbart byta l6senord om det finns misstanke om att nagon annan fatt kannedom om det, inte ldmna datorn utan
uppsikt under den tid da Anvandaren &r inloggad pa Anvandarkontot samt i 6vrigt iaktta sarskild forsiktighet rérande
hanteringen av losenordet.

5.3. myStep dger ratt att sparra Anvandarkonton och darmed Anvandarens tillgang till detsamma om myStep
misstanker att obehorig har fatt, eller kan komma att fa, tillgang till l6senordet. Detsamma géller om myStepn
misstanker att Anvandaren asidosatter Anvandarvillkoren eller andra instruktioner utfardade av myStep.

5.4. Anvandaren ansvarar for innehallet i samtliga jobbansokningar som gors, och allt Material som sprids, via
Anvandarens Anvandarkonton.

6. Kundservice

6.1. myStep tillhandahaller en kundtjanstfunktion som i skalig omfattning under normal kontorstid kan bista
Anvandaren vid fragor eller problem som uppstar avseende nyttjandet av Tjansterna. myStep tar dock inget som helst
ansvar for fel och Anvandaren har inte nagon ratt till ersattning eller annan paféljd vid fel .myStep anstranger sig
dock for att Tjansterna skall fungera felfritt.



6.2. Om Anvandaren upptacker fel eller storningar i Tjansterna skall Anvandaren skyndsamt meddela detta till
myStep.

7. Anvandarens ansvar och anvandning av Tjansterna

7.1. Anvandaren ar skyldig att iaktta gallande lagar, regler och mySteps anvisningar och allmant accepterade etiska
och moraliska varderingar vid anvandning av Tjdnsterna. Anvandaren far inte anvanda Tjansterna sa att myStep eller
annan drabbas av olagenhet eller skada. Om Anvandaren far kannedom om att Tjansterna anvands i strid med
ovanstaende skall Anvandaren om mdjligt se till att sddan anvandning omedelbart upphdr och informera myStep om
overtradelsen.

7.2. Anvandaren &r i forhallande till myStep och mySteps Kunder och Samarbetspartner ensamt ansvarig for all
information som Anvandaren kommunicerar eller sprider med anvandning av Tjansterna eller som sprids med
anvandning av Anvandarens anvandarkonto, sasom innehall i CV och andra ansokningshandlingar m.m. Med
information avses saval text, bild, ljud, data, video som lankar. Anvandaren atar sig sarskilt att inte kommunicera
eller publicera information som kan anses géra intrang i annans ratt (t.ex. upphovsratt, varumarkesratt eller annan
immaterialratt), vara krankande, véacka forargelse, uppmana till brott eller innehalla material som strider mot
gallande lagstiftning (exempelvis rorande diskriminering eller, hets mot folkgrupp). Anvandaren ansvarar for att
dennes anvandning av Tjansterna inte kranker mySteps eller tredje mans upphovsratt eller annan immateriell
rattighet.

7.3. Anvandaren ska halla myStep skadeslds fran alla krav som ar en direkt eller indirekt féljd av Anvandarens
anvandning av Tjansterna (inklusive innehall i CV och andra ansokningshandlingar m.m.) som riktas mot myStep fran
tredje man (exempelvis for det fall att Anvandaren, eller nagon som agerar dennes uppdrag, orsakar mySteps Kunder
eller annan person skada skall Anvandaren halla myStep skadesldst for den skada som myStep kan komma att hallas
ansvarig for).

7.4. myStep forbehaller sig ratten att utan forvarning, och utan kompensation, fritt plocka bort CV:s och
ansokningshandlingar som myStep anser vara stotande, innehalla olampligt material, och/eller pa annat satt bryter
mot Anvandarvillkoren, svensk lag och/eller innebar intrang i annans immateriella rattigheter. myStep forbehaller sig
aven ratten att omedelbart stanga av Tjansterna och saga upp Anvandarvillkoren till omedelbart upphorande vid
missbruk enligt ovan utan att for den skull bli aterbetalnings- eller ersattningsskyldig gentemot Anvandaren.

7.5. Om det kommer till Anvandarens kannedom att annan Anvandare eller nagon av mySteps Kunder genom sitt
anvandande av Tjansterna bryter mot mySteps Anvandarvillkor, Avtal eller svensk lag skall Anvandaren snarast
kontakta myStep.

8. mySteps ansvar

myStep ansvarar inte for innehall pa eller atkomst till Samarbetspartners hemsidor eller andra medier. myStep
ansvarar inte for innehall i lankar eller Banners som mySteps Kunder publicerar pa Webbplatsen. | samband med
formedlingen av Tjansterna ansvarar myStep inte heller for eventuella intrang i annans immaterialratt.

8.1. Anvandaren ar medveten om och accepterar att Tjansternas kvalitet t.ex. ar beroende, och paverkas, av natens
kvalitet, Internetleverantorer och tredje mans server- och dataprestanda. myStep kan inte utesluta att storningar,
avbrott, forseningar, planerade driftsstopp for underhall, haverier avseende online-tjansterna eller andra problem
som kan férekomma och/eller uppsta i driften och darmed i Tjansterna. myStep garanterar inte och tar inte nagot
ansvar att nagon viss Upp-tid skall foreligga for Tjansterna.

8.2. Anvandaren har aldrig ratt till nagon kompensation till f6ljd av fel eller brister i Tjansterna och inte heller pa
nagon annan grund med anledning av anvandning av Tjansterna.

8.3. mySteps ansvar skall under alla omstandigheter vara begransat till sakskador och beloppsmassigt till 0,5
prisbasbelopp. myStep ansvarar inte i nagot fall for indirekta forluster, skador eller foljdskador sasom utebliven vinst,
besparing, uteblivna avtal och inte heller for forlust av data. myStep skall inte heller vara ersattningsskyldig for
Anvandaren eller annans forlust eller skada oavsett hur detta krav uppstatt.

9. Force majure

9.1. myStep ansvarar inte pa nagot satt for skada, forlust eller olagenhet som uppstar pa grund av omstandigheter
som inte rimligen kan kontrolleras av myStep. Detta inkluderar men ar inte begransat till brand, explosion, krig,
oversvamning, storningar i tele- och datakommunikationer, vaderomstandigheter, natens kvalitet, driften hos
Internetleverantorer, tredje mans servrar, dataprestanda, arbetskonflikter samt myndighetsingripande.

10. Rattigheter

10.1. Samtliga immateriella rattigheter sa som exempelvis upphovsrattsskydd, varumarkesskydd m.m. for Tjansterna,
eventuellt innehall dari och Webbplatsen tillkommer myStep och skyddas av tillamplig lagstiftning. Detta galler aven
resultatet av sadant arbete som myStep eventuellt kan komma att utfdra at Anvandaren.



11. Fortida uppsagning

11.1. myStep har alltid ratt att omedelbart och utan féregaende uppsagningstid saga upp Anvandarvillkoren till
omedelbart upphorande.

11.2. Anvandaren har alltid ratt att nar som helst sluta anvanda Tjansterna och avsluta sitt Anvandarkonto
12. Andringar
12.1. myStep har ratt att nar som helst andra dessa Anvandarvillkor.

12.2. Om Anvandaren anvander sitt Anvandarkonto hos myStep efter det att sadana andringar i Anvandarvillkoren
(enligt punkt 12.1) tratt i kraft blir Anvandaren bunden av de nya villkoren. Det aligger Anvéandaren att halla sig
uppdaterad om gillande Anvandarvillkor vid inloggning pa Anvandarkontot och vid anvandning av Tjansterna.

12.3. Om Anvandaren avslutar sitt Anvandarkonto i anledning av att myStep andrar de Allmanna villkoren enligt punkt
12.1 anses andringens ikrafttradande vara uppsagningsdatum.

13. Avgifter och betalningsvillkor

13.1. Anvandaren ar skyldig att betala eventuella avgifter for Tjdnsterna i enlighet med vad som fran tid till annan
anges pa Webbplatsen.

14. Tvist

14.1. Anvandarvillkoren skall tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag utan hansyn till lagvalsregler. Tvist i
anledning av Anvandarvillkoren skall avgoras av Stockholms tingsratt i forsta instans.

Integritetspolicy Bilaga 1, myStep.se

Galler fran 2008-04-01
1. Inledning

| dessa dagar behdver vi alla vara noga med hur vi anvander vara personuppgifter. myStep, intar en framtradande
hallning nar det galler integritetsfragor och myStep forbattrar standigt policyn inom omradet. For att forbattra dina
karriarmojligheter stravar myStep efter att kunna erbjuda en sa saker miljo som mojligt nar du letar efter, och
ansoker om, ett nytt jobb.

2. Allmant

myStep kommer att behandla dina personuppgifter i enlighet med Personuppgiftslagen (1998:204) och denna
Integritetspolicy. myStep ar personuppgiftsansvarig i enlighet med vad som anges i Personuppgiftslagen.

myStep har utarbetat denna Integritetspolicy for att visa att vi atar oss att skydda de uppgifter om dig sjalv som du
lamnar till oss. Policyn galler endast for de uppgifter som samlats in via mySteps hemsida - mystep.se
("Webbplatsen”). Policyn giller inte for nagra andra uppgifter eller webbplatser.

Vi ber dig att studera Integritetspolicyn med jamna mellanrum eftersom den kan komma att uppdateras. Varje gang
du besoker Webbplatsen eller forser myStep med information accepterar du de regler som beskrivs i
Anvandarvillkoren saval som i Integritetspolicyn vid det aktuella tillfallet. Genom att anvanda Webbplatsen godkanner
du att myStep anvander den information som du tillhandahaller, gér den tillgdnglig och vidarebefordrar den till
aktuella arbetsgivare, annonsorer och till mySteps Samarbetspartners i ovrigt. Du samtycker aven till att ta emot e-
post i enlighet med vad som beskrivs nedan.

3. Personuppgifter

For att kunna skota Webbplatsen pa ett effektivt sdtt, samt forse Anvandare med information om intressanta jobb och
tjanster, samlar myStep in personuppgifter, inklusive kontaktuppgifter (sasom e-post adresser och telefonnummer),
fran sina Anvandare t.ex. vid nyregistrering, uppdatering, eller justering, av ditt Anvandarkonto. Denna information
ger oss mojlighet att erbjuda vara Anviandare personliga och sakra platser dar Anvandaren kan logga in och publicera
CV:n och uppdatera sina personliga uppgifter pa Webbplatsen (t ex kontaktuppgifter, uppgifter om tidigare jobb och
CV:n).

For att battre forsta, skydda och hjilpa vara Anvandare sparar vi ocksa automatiskt viss information grundad pa hur
Webbplatsen anvands. Denna information ar avsedd fér mySteps interna undersokningar om vilka vara Anvandare ar,
deras intressen och beteenden. Information kan omfatta den webbadress som en Anvandare senast besokt (vare sig
denna ar var egen eller nagon annans), den webbadress som Anvandaren darefter besoker (vare sig var egen eller
nagon annan), information om en Anvandares webblasare samt dennes IP-adress.



Som Anvandare av Webbplatsen tillater du att myStep anvander dina personuppgifter for att kontakta dig och lamna
information (sasom information om lampliga jobb och tjanster) samt lamna meddelanden som giller ditt anvdandande
av Webbplatsen. Genom att godkéanna denna Integritetspolicy accepterar du uttryckligen att ta emot sadana
meddelanden. Om du inte vill fa sddana meddelanden ber vi dig att tacka nej till ytterligare meddelanden genom att
folja instruktionerna om hur man tackar nej till meddelanden. Sadana instruktioner finns i alla meddelanden som vi
skickar.

Som anvandare bestammer du sjalv vilka kontaktuppgifter du onskar visa i samband med att du publicerar
jobbansokan, CV:n eller liknande pa Webbplatsen (myStep tillhandahaller t.ex. ”anonym publicering” for dem som vill
valja att dolja viss kontaktinformation).

Som Anvandare ar du medveten om att nar du frivilligt visar eller vidarebefordrar personuppgifter (t.ex. e-postadress
eller CV:n) kan denna information lagras och anvandas av utomstaende sasom arbetsgivare till vilka sadan information
vidarebefordrats. Detta kan leda till icke 6nskade meddelanden for vilka myStep inte ansvarar. Du kan ocksa ha
hamnat pa denna Webbplats genom att ha klickat pa en lank fran nagon av mySteps Samarbetspartners. Om sa ar
fallet bor Du vara medveten om att myStep har ratt att dela med sig av informationen till Samarbetspartners, och att
dessa foretag kan komma att anvanda informationen i enlighet med sin egen integritetspolicy i stallet for mySteps
Integritetspolicy.

myStep har ocksa ratt att vidarebefordra specifik anvandarinformation om vi bedémer det nédvandigt enligt gallande
lag, for att kunna samarbeta med, eller sdka hjalp fran, rattsvasendet eller for att skydda mySteps och/eller
anvandarnas intressen eller sakerhet. Dessutom har myStep ratt att vidarebefordra personuppgifter som vi har samlat
in till tredje man i samband med en dverlatelse av myStep eller mySteps tillgangar eller i samband med en konkurs i
myStep. myStep kan ocksa komma att vidarebefordra personuppgifter till andra parter som myStep anlitar for att
hjalpa till att leverera de tjanster som myStep erbjuder via Webbplatsen.

| de fall du som Anvandare valjer att soka ett jobb via Webbplatsen utan att gora detta via ditt Anvandarkonto (t.ex.
genom att via Webbplatsen skicka ansokan direkt till arbetsgivaren) kommer myStep, i form av bitrade till mySteps
Kunder, att hantera de personuppgifter som du valjer att bifoga i din ansokan. myStep uppmanar darfor dig som
Anvindare att sjilv ta reda pa vilken personuppgiftspolicy som varje av mySteps Kunder vid var tid tillimpar. Aven i
de fall myStep endast fungerar som ett bitrade till mySteps Kunder godkanner du som Anvandare att de
Personuppgifter du lamnar till mySteps Kunder via Webbplatsen behandlas av myStep eller vid var tid anlitad
underleverantor. Du godkanner dven att Personuppgifterna lagras. Normalt sett sparas uppgifterna i ett ar.

myStep efterfragar aldrig kdnsliga personuppgifter. | fall Anvandaren sjalvmant lamnar personuppgifter som avsléjar
ras, etnisk ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i fackférening gor
Anviandaren det pa eget initiativ med risk for att myStep kommer att behandla dessa uppgifter och du samtycker
darmed till sadan behandling.

Om du har nagra fragor rérande myStes behandling av dina personuppgifter eller vill ha information rérande
andamalen for behandlingen eller information rérande mottagare av personuppgifter ber vi dig att kontakta myStep
pa info@mystep.se. Du kan ocksa kontakta denna e-postadress om du upptacker fel i dina personuppgifter eller tror
att myStep har behandlat dina personuppgifter i strid med Personuppgiftslagen eller denna Integritetspolicy. myStep
kommer da att strava efter att ratta, blockera och/eller radera sadana felaktiga personuppgifter samt réatta den
felaktiga behandlingen av personuppgifterna.

4. Annonsering

Vi anvander utomstaende annonsforetag for annonsering nar du besoker Webbplatsen. Dessa foretag kan komma att
anvanda information om dig och dina besok pa denna och andra webbplatser for att annonsera pa denna och andra
webbplatser om varor och tjanster som kan vara av intresse for dig.

5. Vad du bor veta

For myStep ar det av yttersta vikt att skydda din integritet. | egenskap av Anvandare av Webbplatsen ar du dock
inforstadd med att du sjalv ansvarar och star risken for anvandandet av Webbplatsen, Internet i allmanhet, de
dokument du publicerar eller far tillgang till, samt hur du agerar pa eller utanfor Webbplatsen.

6. Skydda dig sjalv

Nagra tips for kontakter med potentiella arbetsgivare « Lamna aldrig ut fullstandigt personnummer till en potentiell
arbetsgivare (ett tips ar att t.ex. att bara lamna fodelsedatum men inte de fyra sista siffrorna i personnumret). o
Lamna aldrig ut kreditkort- eller bankkontonummer och gor inga penningtransaktioner. « Var forsiktig nar du handskas
med utlandska kontakter. Lamna inte ut nagon icke arbetsrelaterad information (sasom personnummer, 6gonfarg,
civilstand etc.) via telefon eller online.

7. Ovriga integritetsaspekter pa mySteps Tjanster

Som Anvandare behover du aldrig ange personuppgifter nar du soker ett jobb via myStep. Nar du publicerar ditt CV
erbjuder myStep tre integritetsalternativ. En standardpublicering kommer att gora dig synlig for de flesta
arbetsgivare - men eftersom din integritet ar lika viktig for oss som for dig - erbjuder vi aven anonyma och privata



inféranden. Att logga in pa myStep innebar alltid en frivillig handling fran din sida (fast det ger dig tillgang till
smartare jobbsokarverktyg sasom ”Karriarmail” och ”Sparade sokningar”).

8. Publicering av CV pa myStep

Nar du publicerar ditt CV pa Webbplatsen visar upp dig och ditt CV for arbetsgivare som annonserar om lediga platser.
Nar du lagger ut ditt CV registreras du automatiskt med den. Nar du sedan atervander till Webbplatsen anvander du
samma e-postadress och l6senord for att fa tillgang till dina uppgifter och ditt CV och for att uppdatera dessa.

9. Sekretessalternativ for CV

Vi vet att vara arbetssokande har varierande onskemal nar deras CV:n skall publiceras pa Internet. myStephar darfor
tagit fram tre olika integritetsalternativ som du som Anvandare kan valja mellan.

» Standardpublicering Detta alternativ gor dig synlig for den storsta mangden arbetsgivare genom att ditt CV blir
sokbart i var databas som ar tillganglig fér Kunder.

« Anonym publicering Du kan ocksa publicera ditt CV pa den allmanna databasen f6ér CV:n utan att nagon av dina
kontaktuppgifter visas (om du anvander detta alternativ skall du se till att ta bort alla kontaktuppgifter som anges i
CV:t). Den anonyma publiceringen ger dig ocksa méjlighet att endast visa valda delar av dina kontaktuppgifter.

« Privat publicering Detta alternativ later dig publicera ditt CV pa myStep utan att det blir sokbart for arbetsgivaren.

10. Cookies fran andra foretag

myStep anvander utomstaende annonsféretag for annonseringsandamal nar du besoker Webbplatsen. Dessa foretag far
anvanda information (dock inte ditt namn, adress, e-postadress eller telefonnummer) om dina besok pa denna och
andra webbplatser for att tillhandahalla annonsering av varor och tjanster som kan vara av intresse for dig.
Mdjligheten att stélla om din webblasare, som omnamnts i bilaga 2 (information om cookies), sa att webbldsaren inte
accepterar cookies eller visar nar en cookie anvands traffar aven cookies fran andra foretag.

11. Dina allm&nna kontaktuppgifter

Du skyddar enkelt din integritet genom att du sjalv valjer vilka delar av dina kontaktuppgifter som skall visas. Detta
gor du i formularet for CV markt ”Kontaktuppgifter”.

Information om Cookies Bilaga 2, myStep.se

1. Om Cookies

myStep anvander endast cookies for att skydda och forenkla for vara Anvandare. Cookies gor det mojligt for oss att

erbjuda vara Anvandare sékra sidor utan att behdva be dem logga in pa nytt varje gang. Om en Anvandare inte varit
aktiv under mer an en timme kommer emellertid utloggning att ske och ny inloggning kravs for att kunna fortsatta.

Detta forhindrar otillborlig atkomst till Anvandarens information under tiden denne ar borta fran datorn. Du kan ha

mojlighet att stélla om din webblasare sa att den inte accepterar cookies eller visar nar en cookie anvands. Vissa av
mySteps Tjanster fungerar emellertid inte som avsett utan cookies.

Skydd mot bedréagerier Bilaga 3, myStep.se 2008-04-01

1. Hur upptacker man bedragerier online och via e-post

Dessvarre fortsatter e-post och online-bedragerier att vara ett orosmoment for nastan alla foretag som bedriver
verksamhet pa Internet. Da och da har falska e-postmeddelanden som tycks komma fran myStep sénts till anvandare
av Webbplatsen men som i verkligheten visat sig komma fran bedragare. myStep sander inga sadana falska
meddelanden. Om du far ett e-postmeddelande eller ett pop-up fonster som ber dig att logga in pa myStep och ange
dina personuppgifter skall du ignorera meddelandet och inte svara pa uppmaningen.

2. Hjdlp oss att kontrollera bedragerierna myStep kommer aldrig att be dig lamna personuppgifter via e-post eller
pop-up fonster. Skulle du uppmanas att lamna denna typ av information ber vi dig att inte svara utan att i stallet
omedelbart underratta myStep pa info@mystep.se. Om du misstanker att du har blivit utsatt for bedrageri skall du
omedelbart kontakta polisen. Kontakta dven myStep genom att anvanda formularet for feedback sa att vi kan vidta
atgarder for din sikerhet.



1. Allmant

1.1. Dessa allmanna villkor géller mellan ”Kund” och myStep HB, Tvistevagen 47, 907 19 Umea, org. nr. 969726-7830,
moms reg. nr. SE969726783001, "myStep”.

2. Definitioner

Foljande fetstilta begrepp skall, oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestamd eller obestamd form, ha
nedanstaende innebdrd nadr de anges med versal begynnelsebokstav.

Allmanna villkor - mySteps vid var tid gallande Allmanna villkor.

Anvindarkonto - De inloggningskonton pa Webbplatsen, som i regel tilldelas Kunden och Enheterna, fran vilka
bestallningar av Tjansten kan goras.

Ansokningsverktyg - ett verktyg for administration av inkomna ansokningshandlingar m.m.

Avtal - Dessa Allmanna villkor tillsammans med eventuella Sarskilda villkor for respektive Tjanst samt avtal for
Tjansten (Ramavtal eller annat avtal) och Bilagor till sddant avtal utgor Avtalet mellan myStep och Kunden. | de fall
de Allmanna villkoren skulle stadga annat an avtalet galler villkoren i avtalet fore stadganden i de Allmanna villkoren.

Enheterna - Kundens dotterbolag eller andra bolag som Kunden samarbetar med och som i forekommande fall har
listats i en Bilaga till avtalet for Tjansten.

myStep - myStep HB, org. nr 969726-7830.
Kund - Den juridiska person som koper eller pa annat satt nyttjar en eller flera av mySteps Tjanster.

Materialet - Det material som Kunden och Enheterna vid var tid forser myStep med t.ex. Kundens och Enheternas
grafiska profiler, logotyper, informationstexter och illustrerande bilder.

Samarbetspartner - De samarbetspartners som myStep vid var tid arbetar med.
Sarskilda villkor - mySteps vid var tid gallande Sarskilda villkor for vissa av mySteps tjanster.
Tjansten - De tjanster och produkter som myStep vid var tid erbjuder sina Kunder t.ex. platsannonsering.

Upp-tid - Den tid Tjansten finns tillganglig for besokare pa www.mystep.se eller pa annat satt finns tillganglig for
allmanheten genom mySteps Samarbetspartners.

Webbplatsen - mySteps hemsida med adressen: http://www.mystep.se/

3. Allmant om Tjansten

3.1. myStep erbjuder sina Kunder Tjanster. Innehallet och utformningen av dessa Tjanster kan komma att utdkas eller
minskas i framtiden. P& Webbplatsen lamnas l6pande information om exakt innehall och utformning av de aktuella
Tjansterna. Tjansterna kan bestallas genom Kundtjanst eller via Webbplatsen.

3.2. Tjansterna tillhandahalls antingen direkt av myStep eller av myStep tillsammans med underleverantor eller
Samarbetspartner.

3.3. myStep levererar Tjdnsten sasom den beskrivits i avtal och marknadsféringsmaterial vid bestallningstillfallet och i
enlighet med vad som vid var tid anges pa Webbplatsen. Kunden svarar sjalv for den utrustning som vid var tid
erfodras for nyttjande av mySteps Tjanster.

3.4. Tjansterna ar normalt sett tillgangliga dygnet runt, dock att felavhjalpning endast utfors under normal
kontorstid.

3.5. myStep har ratt att utan foregdende underrattelse till Kunden utféra dndringar i Tjansten, delar av Tjansten,
eller i eventuella tillaggstjanster. Sker storre forandringar i Tjansten ska Kunden meddelas skriftligen, per e-mail
eller pa annat satt, om dessa (till av Kundens uppgiven kontaktperson) senast 30 dagar innan de trader i kraft.

3.6. Om Kunden inte skriftligen sager upp Avtalet innan sadana andringar av Tjansten (enligt punkt 3.5) trader i kraft
blir Kunden bunden av de nya villkoren.

4. Kunduppgifter

4.1. Kunden godkanner att myStep och Samarbetspartners far skicka information till Kunden och Enheterna om
Tjansten saval som erbjudanden om nya tjanster.

4.2. Kunden godkanner att myStepn skickar Kundens och Enheternas adress-, betalnings- och kontaktuppgifter m.m.
till Samarbetspartners.



5. Anvandarkonton

5.1. Kunden och Enheterna tilldelas i regel Anvandarkonton med tillhérande inloggningsuppgifter pa mySteps
webbtjanst. Till varje Anvandarkonto finns ett unikt, konfidentiellt och personligt anvandar-ID och l6senord som ger
tillgang till Anvandarkontot. Rétten till dessa Anvandarkonton far inte 6verlatas utan mySteps skriftliga godkannande.

5.2. Det ar Kundens ansvar att Kunden och Enheterna hanterar anvandaruppgifter, l6senord och annan viktig
information fran myStep pa ett sikert sétt sa att dessa inte kan hamna i oratta hander eller pa annat satt missbrukas.
Kunden skall t.ex. omedelbart byta l6senord om det finns misstanke om att nagon annan fatt kannedom om det, inte
lamna datorn utan uppsikt under den tid da Kunden &r inloggad pa Anvandarkontot samt i 6vrigt iaktta sarskild
forsiktighet rorande hanteringen av anvandaridentiteten och losenordet.

5.3. myStep dger ratt att sparra Anvandarkonton och darmed Kundens tillgang till detsamma om myStep misstanker
att obehdrig har fatt, eller kan komma att fa, tillgang till anvandaridentiteten och/eller l6senordet. Detsamma géller
om myStep misstanker att Kunden asidosatter villkoren i Avtalet eller andra instruktioner utfardade av myStep.

5.4. Kunden ansvarar for samtliga bestallningar av Tjansten som gors via Kundens eller Enheternas anvandarkonton.

6. Bestallning av Tjanst

6.1. Kunden och Enheternas bestallningar av Tjansten kan ske skriftligt, muntligt, via fax, e-mail eller elektroniskt
(via inloggning pa Webbplatsen). Samtliga bestallningar som gjorts pa dessa satt ar bindande foér Kunden.

7. Kundservice

7.1. myStep tillhandahaller en kundtjanstfunktion som i skalig omfattning under normal kontorstid kan bista Kunden
och Enheterna vid fragor eller problem som uppstar avseende nyttjandet av Tjansten.

7.2. Om Kunden eller Enheterna upptacker fel eller storningar i Tjansten skall Kunden skyndsamt meddela detta till
myStep.

8. Platsannonser

8.1. | regel faststalls priset for Tjdnsten b.la. utifran det antal platsannonser som Kunden och Enheterna under en viss
tidsperiod valjer att, eller forvantas, publicera via myStep.

8.2. Vid fakturering raknar myStep varje separat tjanstebeteckning som en platsannons (t.ex. raknas en
kassamedarbetare och en butiksledare pa samma driftsstille som tva separata platsannonser).

8.3. Utlyses flera lediga tjanster under en och samma tjanstebeteckning raknas detta som en och samma platsannons
(t.ex. raknas 3 stycken kassamedarbetare pa samma driftsstalle som en platsannons).

8.4. For det fall en platsannons endast skall vara publicerad i mindre an 30 dagar, ar det Kundens och respektive
Enhets ansvar att ta bort annonsen vid periodens slut.

9. Kundens ansvar och anvandning av Tjanst

9.1. Kunden ar skyldig att iaktta gallande lagar, regler och mySteps anvisningar och allmant accepterade etiska och
moraliska varderingar vid anvandning av Tjansten. Kunden far inte anvanda Tjdnsten sa att myStep eller annan
drabbas av olagenhet eller skada. Om Kunden far kannedom om att Tjansten anvands i strid med ovanstaende skall
Kunden om méjligt se till att sddan anvanding omedelbart upphdr och informera myStep om 6vertradelsen.

9.2. Anvander sig Kunden eller Enheterna av lankning vid anvandning av Tjansten (t.ex. via Banners), ar Kunden
skyldig att iaktta gallande lagar, regler och mySteps anvisningar samt allmant accepterade etiska och moraliska
varderingar vid lankningen.

9.3. Kunden &r i forhallande till myStep ensamt ansvarig for all information som Kunden och Enheterna kommunicerar
eller sprider med anvandning av Tjansten, sasom innehall i platsannonser m.m. Med information avses saval text,
bild, ljud, data, video som lankar. Kunden atar sig sarskilt att inte kommunicera eller publicera information som kan
anses gora intrang i annans ratt, vara krankande, vacka forargelse, uppmana till brott eller innehalla material som
strider mot gallande lagstiftning (exempelvis rorande diskriminering eller, hets mot folkgrupp).

9.4. Kunden &r ansvarig for att Kunden och Enheterna innehar tillstand, om sadant kravs, att ta emot och lagra
ansokningshandlingar som t.ex. innehaller personuppgifter.



9.5. | de fall Kunden och/eller Enheterna utnyttjar mojligheten att soka i (och ta del av) publicerade CV:s eller andra
handlingar i mySteps databas ansvarar for att Kunden och Enheterna inte behandlar uppgifter ur dessa CV:s pa satt
som strider mot vid var tid gallande lagar, regler, foreskrifter och branschnormer samt att haller sig uppdaterad om
desamma. Kunden ansvarar speciellt for att uppgifter fran (hela eller delar av) dessa CV:s och andra eventuella
handlingar som hamtats fran mySteps databas:

® . inte anvands i annat syfte an for det syfte uppgifterna samlats in for,
« inte anvands i direkt marknadsforing,

« inte fors vidare till tredje man, utom i de fall da Tjansten nyttjats av ett bemanningsforetag. | dessa fall
far relevanta uppgifter och handlingar vidarebefordras till den arbetsgivare for vars rakning Tjdnsten
anvants.

® . Inte anvands for att skapa en databas fristaende fran mySteps databas,
® . inte sparas under langre tid an under det aktuella, pagaende, ansokningsférfarandet.

9.6. Kunden ansvarar for att Kunden och Enheternas anvandning av Tjansten inte kranker mySteps eller Tredje mans
upphovsratt eller annan immateriell rattighet.

9.7. Kunden garanterar att all information som Kunden och Enheterna tillhandahaller myStep ar komplett, korrekt och
aktuell.

9.8. Kunden ansvarar for att forse myStep med Material som myStep kan anvanda vid utforandet av Tjansten.

9.9. Kunden ger myStep en geografiskt obegransad licens att lagra, kopiera, andra, modifiera, aterge, hosta,
publicera, visa, sanda, distribuera och gora andringar i Materialet under den tid som Kunden och Enheterna koper
Tjansten. Kunden godkanner aven publicering av Materialet, och mySteps omarbetningar av detsamma, av och hos
mySteps Samarbetspartners.

9.10. Kunden garanterar att Kunden och Enheterna innehar alla erforderliga rattigheter att ge tillatelse och att
upplata till myStep och Samarbetspartners ratten att anvdnda lagra, kopiera, andra, modifiera, aterge, hosta,
publicera, visa, sanda, distribuera och gora andringar i Materialet.

9.11. Kunden ska halla myStep skadeslds fran alla krav som &r en direkt eller indirekt foljd av Kundens eller
Enheternas anvandning av Tjansten (inklusive innehall i annonser m.m.) som riktas mot myStep fran Tredje man
(exempelvis for det fall att Kunden, Enheterna, eller nagon som agerar deras uppdrag, orsakar en arbetssokande eller
annan person skada skall Kunden halla myStep skadeslost for den skada som myStep kan komma att hallas ansvarig
for).

9.12. Kunden ansvarar for att inte Kunden eller Enheterna nyttjar resurser eller soker sig obehdrig atkomst till
mySteps system, vilka inte ar avsedda for Kunden. Kunden ansvarar vidare for att inte Kunden eller Enheterna sprider
datavirus eller s.k. trojanska hastar eller liknande.

9.13. Om det kommer till Kundens eller Enheternas kannedom att annan kund eller anvandare genom sitt anvandande
av Tjansten bryter mot mySteps Allmanna villkor eller svensk lag skall Kunden eller Enheten snarast kontakta myStep.

10. mySteps ansvar

myStep ansvarar inte for innehall pa eller atkomst till Samarbetsparters hemsidor eller andra medier. myStep
ansvarar inte for innehall i lankar eller Banners som Kunden eller Enheterna publicerar pa Webbplatsen. | samband
med férmedlingen av Tjansten ansvarar myStep inte heller for eventuella intrang i annans immaterialratt.

10.1. myStep ansvarar inte for data som sparas via Tjansten och kan ej stallas till svars for filer eller data som ar
inaktuella. Det &r kundens ansvar att behalla en kopia av alla filer.

10.2. myStep forbehaller sig ratten att utan férvarning, och utan kompensation, fritt plocka bort platsannonser eller
annat innehall som myStep anser vara stétande, innehalla olampligt material, och/eller pa annat satt bryter mot de
Allmanna villkoren, svensk lag och/eller innebar intrang i annans immateriella rattigheter. myStep forbehaller sig
aven ratten att omedelbart stanga av Tjansten och saga upp Avtalet till omedelbart upphorande vid missbruk enligt
ovan utan att for den skull bli aterbetalnings- eller ersattningsskyldig gentemot Kunden. Kundens eventuellt
kvarvarande skuld ska regleras via slutfaktura. Detsamma galler om myStep orsakas driftsstorningar vilka skaligen kan
antas bero pa fel i Kunden eller Enheternas program eller andra tekniska storningar hanforliga till Enheterna eller
Kunden.

10.3. myStep har ratt att ta del av all information som hanteras i Tjansten for att kunna fullgora sina rattigheter
enligt punkt 10.2.

10.4. Kunden ar medveten om att myStep inte garanterar ett visst antal besokare under annonsperioden.

10.5. Kunden ar medveten om och accepterar att Tjanstens kvalitet t.ex. ar beroende, och paverkas, av natens
kvalitet, Internetleverantorer och tredje mans server- och dataprestanda. myStep kan inte utesluta att storningar,
avbrott, forseningar, planerade driftsstopp for underhall, haverier avseende online-tjansterna eller andra problem
som kan férekomma och/eller uppsta i driften och darmed i Tjansten. myStep garanterar inte och tar inte nagot
ansvar att nagon viss Upp-tid skall foreligga for Tjansten.



10.6. Vid upprepande vasentliga fel eller brister i Tjdnsten har Kunden som enda paféljd ratt till kompensation i form
av en skalig forlangning av publiceringstiden pa Webbplatsen for den aktuella annonsen.

10.7. mySteps ansvar skall under alla omstandigheter vara begransat till sakskador och beloppsmassigt till 1,5
prisbasbelopp. myStep ansvarar inte i nagot fall for indirekta forluster, skador eller foljdskador sasom utebliven vinst,
besparing, uteblivna avtal eller forlust av data.myStep skall inte heller vara ersattningsskyldig for Kundens,
Enheternas eller annans forlust eller skada som beror pa Kunden eller Enheterna, sasom felaktig anvandning av
Tjansten. Utover kompensation enligt punkt 10.6 ansvarar inte myStep for forlust eller skada till foljd av Avtalet med
mindre an att myStep handlat grovt vardslost eller uppsatligt.

11. Force majure

11.1. myStep ansvarar inte pa nagot satt for skada, forlust eller oldgenhet som uppstar pa grund av omstandigheter
som inte rimligen kan kontrolleras av myStep. Detta inkluderar men ar inte begransat till brand, explosion, krig,
oversvamning, storningar i allmanna tele- och datakommunikationer, vaderomstandigheter, natens kvalitet, driften
hos Internetleverantorer, tredje mans servrar, tredje mans dataprestanda, arbetskonflikter samt
myndighetsingripande. Vid skada eller stérning beroende pa omstandighet som anges i denna punkt har Kunden inte
ratt till ersattning eller annan kompensation utover vad som anges i punkt 10.6.

12, Rattigheter

12.1. Samtliga immateriella rattigheter sa som exempelvis upphovsrattsskydd, varumarkesskydd m.m. for Tjansten
och eventuellt innehall dari tillkommer myStep och skyddas av tillamplig lagstiftning.

13. Fortida uppsagning

13.1. myStep har ratt att utan foregdende uppsagningstid skriftligen saga upp Avtalet till omedelbart upphérande och
slutfakturera Kunden om:

® (i) Kunden eller Enheterna helt eller delvis dréjer med betalningen mer an 10 dagar fran det att myStep har
avsant paminnelse;

e  (ii) Kunden eller Enheterna pa annat satt vasentligen asidosétter sina ataganden eller skyldigheter enligt
Avtalet eller de Allmanna villkoren; eller om

e (iii) Kunden forsatts i konkurs, staller in sina betalningar eller pa annat satt kan anses vara pa obestand.

14, Sekretess

14.1. Innehallet i Avtalet (sa som priser och andra villkor) ar konfidentiell information och far under avtalstiden, och i
en period om 3 ar efter Avtalets upphorande, ej foras vidare till Tredje part.

14.2. All information, skriftlig saval som muntlig, som myStep delger Kunden och Enheterna, rorande strategiska
beslut, samarbetspartners eller arbetsrutiner ar ocksa att betrakta som konfidentiell information som skall hanteras i
enlighet med punkten 14.1.

15. Andringar

15.1. myStep har ratt att nar som helst gora andringar i de Allmanna villkoren sa val som i Sarskilda villkor, samt att
andra avgifter for Tjanster som inte omfattas av bindningstid. Sadana andringar trader i kraft trettio dagar efter det
att myStep per e-mail eller annat satt skickat underrattelse om forandringen till av Kundens uppgiven kontaktperson.

15.2. Om Kunden inte skriftligen sager upp Avtalet innan sadan andring trader i kraft blir Kunden bunden av de nya
villkoren.

15.3. Om Kunden sager upp Avtalet i anledning av att myStep andrar de Allmanna villkoren enligt punkt 15.1 anses
avtalsandringens ikrafttradande vara uppsagnings-datum. | det fall Kunden har kvarvarande avgifter att betala ska
dessa avgifter betalas innan Avtalet anses ha upphort.



16. Avgifter och betalningsvillkor

16.1. Kunden ar skyldig att betala gallande avgifter for Tjansten. Fakturering sker lopande vid bestallning och
betalning skall erlaggas 30 dagar fran fakturering om inte annat har avtalats separat med myStep.

16.2. Om Kunden eller ett foretag inom Kundens koncern eller liknande tidigare ar kund hos myStep kan Kunden
komma att erhalla en gemensam faktura for samtliga Tjanster som myStep vid var tid tillhandahaller, s.k.
samfakturering.

16.3. Kund skall inom skalig tid meddela myStep om fakturan ar felaktig. Sker inte detta forfaller Kundens ratt att
invanda mot fakturan. Skalig tid ar normalt 30 dagar efter fakturans forfallodag.

16.4. Vid utebliven eller forsenad betalning forbehaller sig myStep rétten att debitera dréjsmalsranta i enlighet med
referensrantan +10 % samt debitera paminnelse- och inkassoavgifter som faststallts i svensk lag och praxis.

16.5. Vid utebliven eller forsenad betalning forbehaller sig myStep aven ratten att tills vidare, helt eller delvis stanga
av Tjansten i avvaktan pa sadan betalning samt att debitera Kunden eventuella kostnader forknippade med sadan
avstangning, samt att saga upp Avtalet till omedelbart upphorande i enlighet med punkt 14.

17. Tvist

17.1. Avtalet skall tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag. Tvist i anledning av detta Avtal skall slutligt avgoras
genom skiljedom enligt Regler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (”Institutet”) om Institut med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att Institutets
Regler for Forenklat Skiljeforfarande skall tillampas pa forfarandet. | forstnamnda fall skall Institutet ocksa bestamma
om skiljenamnden skall besta av en eller tre skiljeman. For det fall det uppstar flera tvister som omfattas av
skiljeklausulen skall tvisterna handlaggas i samma skiljefor-farande, forutsatt att det inte skiljer mer an tre manader
mellan pakallande av re-spektive skiljeforfarande och att inte Institutet anser sammanlaggning vara olampligt.

17.2. Skiljeforfarande skall aga rum i Stockholm.

17.3. Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till denna sektion 17 omfattas av sekretess. Sekretessen omfattar
all information som framkommer under forfarandet liksom beslut eller skiljedom som meddelas i anledning av
forfarandet. Information som omfattas av sekretess far inte i nagon form vidarebefordras till tredje person utan den
andra Partens skriftliga samtycke. Part skall emellertid inte vara férhindrad att vidarebefordra sadan information for
att pa basta satt tillvarata sin ratt mot den andra Parten med anledning av tvisten eller om en sadan skyldighet foljer
av forfattning, foreskrift, myndighetsbeslut, borskontrakt eller motsvarande.



